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 مقدمه
گذشته، توجه بسیاری از پژوهشگران حوزه رفتار مصرف کننده به این موضوع جلب شده  ةدر طول دو ده

پردازند. یمی شخصیتی خود به انتخاب از بین برندهای گوناگون هااست که افراد چگونه برای توصیف ایده آل
دانند. در یمترین متغیر در تصمیم گیری مشتری به هنگام انتخاب نزدیكمرکزی و  هشخصیت برند را هست

ی خاصی از جامعه هارا به گروه هاآفریند و آنمیای برای یك محصول یاری از بازارها، برند هویت ویژهبس
در صورت شناسایی  هاسازمانازاین رو مشتری آماده است بهای متفاوتی برای آن بپردازد و  .دهدمیپیوند 

خواهند توانست سودآوری و بقای خود را در جهان  هامشتریان وفادار و ایجاد رابطه مستحکم و پایدار با آن
ی نماید که اگرچه مشتریان وفادار عموماً راضمیرقابتی امروزی تضمین کنند. البته ذکر این نکته ضروری 

شود. امروزه، شناخت و پیش بینی نیازهای میهستند، اما دامنه رضایت، ضرورتاً به رفتارهای وفاداری منجر ن
 بندی بازار ضروری است. از آن جایی کهتصادی جهت کسب مزیت رقابتی و بخشنگاه اقمشتریان برای ب

ها شود و جهت گیری کلیه اهداف، استراتژیمیمشتری عامل کلیدی و محوری در تقویت چابکی سازمان قلمداد 
یی که اهسازمانباشد، حفظ و تقویت وفاداری مشتریان برای میو منابع حول محور جذب و نگهداری مشتری 

ین راستا شود. در هممیدغدغه حفظ و توسعه جایگاه رقابتی خویش را در بازار دارند، چالشی استراتژیك تلقی 
لند که نقش مهمی را در ایجاد منافع ب است "مدیریت برند"یکی از مفاهیم معتبر و معروف در زمینه بازاریابی 

، چیزی فراتر از فروش کالایا ارائه خدمات هدف است. هدف از ایجاد یك برند .کندمیمدت برای سازمان ایفا 
 یی را مطرحهادارد، برای رشد کسب و کار هم راهبرند علاوه بر اینکه سهم بازار را زیر تسلط خود نگه می

کند و کارکنان ماهر و مستعد را جذب و حفظ می کند و ارزش خود را نزد سهامداران مجموعه هم ارتقا می می
ا نمادی است برند نام ی»نه است که جان میلیر و دیویدمور این تعریف را برای برند ارائه می دهند: بخشد. این گو

 .که سازمان آن را با هدف ارزش آفرینی برای محصولات خود مورد استفاده قرار می دهد
تند بلکه هس به منظور رقابت موثر، نه تنها به دنبال پایداری در دنیای رقابت هاسازماندر دنیای کنونی، 

ی مثبت در ذهن مصرف کننده، ترجیح مصرف کننده را به هاخواهند از طریق ساختن خاطرات و تداعیمی
و صفات منحصر به فرد برندها  های اخیر توجه محققان بازارشناسی به توانمندیهاسالدر . سمت خود بکشاند
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امکانات و  برخورداری ازبا است و  و خاطرات مثبت و منفی از برند، معطوف هاو اهمیت تاثیر محیط
موفقیت  توانندمیبه تنهایی ن ی شغلی و تعاملات اجتماعیهاجربهو ت ها، مهارتی پیشرفتههاتکنولوژی

بلکه صفات مثبت برند و تداعی آن در ذهن مصرف کننده موضوع حائز  کرد،تضمین را و بنگاها  هاسازمان
  .تری استاهمیت

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 تاریخی برندسیر 

 سیر تاریخی برند فصل اول: 
 

 اهداف فصل

ارش این . بنابراین اهداف نگگرددمیسیر تکاملی دانش برند ارائه و چه برند خمروری بر تاریحاضر در فصل 
 فصل عبارتنداز:

 آشنایی خواننده با سیر پیدایش برند-

   ی تکاملی برندهامعرفی دوره-

 

 مقدمه
رای افزاید. بمی آن به منفعت و ارزش است وصرف کنندگان جزو مهمی از کالا یك محصول از نظر م برند
ت تلقی قیمت و با کیفیمعروف را به عنوان کالایی گران یبرندکنندگان یك بطری ادکلن با مصرف ،مثال
که عطر مشابهی هم داشته باشد، کنند، اما اگر همین بطری، فاقد علامت تجاری باشد، حتی در صورتیمی

 یناامتیاز منظور از کننده برخوردارند. مصرفنزد  یامتیاز خوباز  برندها .کالایی با کیفیت پایین تلقی خواهد شد
تعداد قابل توجهی از مشتریان، حتی در صورتی که  و دهندوفاداری نشان می آناست که مشتریان نسبت به 

ود و خواهند ب برندشود، متقاضی همین  تری در بازار عرضههای پایینکالاهای جانشین دیگری با قیمت
د، عملا در نهستمعتبر  برندهایهایی که دارای عبارت دیگر، شرکتکالاهای جانشین را نخواهند پذیرفت. به

 .اندهای تبلیغاتی رقبا، بیمه شدهمقابل استراتژی

د و در هن Chywanprashسال پیش تحت عنوان  3222 – 72222ترین برند عمومی حدود میقدی
گیاه بوده است. هم  14حاوی که بسیاری از کشورها استفاده شده است. این عنوان نام محصولی گیاهی است 

سال قبل از میلاد مسیح علائم کوزه گری سفال و چینی در چین ، یونان و روم مورد استفاده قرار  7322چنین 
گردد. باستان شناسان شواهدی مییلاد بر سال پیش از م 0222گرفت. برندسازی با نام گاو و دام به حدود می


